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滨松町 TAVINOS 酒店住宿协议 

 

 

 

 

第1条 本酒店与住客之间签订的住宿合同及与之相关的合同，以本协议规定事项为准，本协议未规定的事项，遵照法律规定或通常确立的

惯例实施。 

2. 在不违反法律或惯例的范围内，如果本酒店认同特别约定，则无论前项如何规定，均优先执行特别约定。 

 

 

 

第2条 向本酒店申请住宿合同的人士，应向本酒店申告以下事项。 

（1） 住宿人名称 

（2） 住宿日期及预计到达时间 

（3） 住宿费用（原则上由附表第 1 的住宿费用构成。） 

（4） 其他本酒店认为必要的事项 

2. 住客在住宿过程中，超过前项第 2 号的住宿日期提出继续住宿时，本酒店会将其当作在该申请提出时起按已申请新住宿合同来处理。 

 

 

 

第3条 住宿合同以本酒店承诺前条申请为成立要件。但如能证明本酒店未作承诺则不在此限。 

2. 根据前项规定，住宿合同已成立时，以住宿期间（超过 3 天视为 3 天）的基本住宿费用为限，须在本酒店指定日之前支付本酒店规

定的申请费。 

3. 申请费将首先充当住客最终须支付的住宿费，如果发生适用于第 6 条及第 19 条规定的事态，则按照先充当违约金、再充当赔偿金的

顺序操作，如有余款，则在第 13 条规定的费用支付时返还。 

4. 第 2 项的申请费如果未能按照同项规定在本酒店指定日之前支付，住宿合同将失去效力但这仅限于在指定申请费支付日期时，本酒

店已将该事由通知给住客时。 

 

 

 

第4条 无论前条第 2 项如何规定，本酒店都有可能在合同成立后执行特别约定的规定，从而无需支付同项申请费。 

2. 在承诺住宿合同申请时，本酒店未要求支付前条第 2 项的申请费以及未指定该申请费的支付日期时，将作为已执行前项特别约定进

行处理。 

 

 

 

 

第5条 在下列情形中，本酒店可能不签订住宿合同 

（1） 住宿申请不符合本协议规定时。 

（2） 客满而无客房时 

（3） 认定要住宿人员的住宿行为可能违反法律规定、公共秩序或道德风尚时。 

（4） 要住宿人员属于黑社会集团/黑社会成员/黑社会集团的团伙或相关人员以及其他反社会势力时。 

（5） 要住宿人员属于黑社会集团或黑社会集团成员所控制的事业活动的法人或其他团体时。 

（6） 要住宿人员是法人，其董事中有相当于黑社会成员的人员时。 

（7） 要住宿人员实施了对其他住宿人员构成不良影响的言行时。 

（8） 要住宿人员对住宿设施或住宿设施的工作人员（员工）实施暴力要求或行为，或者要求承担超出合理范围的负担时，亦或者

曾经实施过同样的行为时。 

（9） 明确认定要住宿的人员是传染病患者时。 

（10） 因自然灾害、设施故障或其他不得已的原因而无法让其住宿时。 

 

 

 

第6条 住客可向本酒店提出申请，解除住宿合同。 

2. 由于住客自身的原因，本酒店全部或部分解除住宿合同时（根据第 3 条第 2 项的规定，本酒店指定申请费的支付日并要求支付时，

支付前住客已解除住宿合同时除外），将根据附表第 2，3 的相关内容，收取违约金。但如果本酒店已认同第 4 条第 1 项的特别约定，

在认同该特别约定时，住客解除住宿合同时的违约金支付义务只在本酒店已通知住客时有效。 

3. 住客未进行联系，而且在入住日当天的午后 10 点（提前通知预计到达时间时，是指超过该时间 2 个小时的时刻）依然没有到达时，

本酒店可能会将该住宿合同视为因住客原因而解除，并以此进行处理。 

 

 

适用范围 

不需要支付申请费的特别约定 

住宿合同的申请 

住宿合同的申请 

住宿合同的成立等 

拒绝签订住宿合同 

住客的合同解除权 
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第7条 本酒店在遇到以下情形时，可能会解除住宿合同。 

（1） 认为要住宿人员的住宿行为可能会违反法律规定、公共秩序或道德风尚时，或者认为曾经从事过该行为时。 

（2） 明确认定住客是传染病患者时。 

（3） 因自然灾害等不得已的原因而无法让其住宿时。 

（4） 要住宿人员因醉酒等原因可能会给其他住客造成麻烦时。存在对其他住客造成严重不良影响的言行时。 

（5） 属于黑社会集团/黑社会成员/黑社会集团的团伙或相关人员以及其他反社会势力时。 

（6） 属于黑社会集团或黑社会集团成员所控制的事业活动的法人或其他团体时。 

（7） 是法人，其董事中有相当于黑社会成员的人员时。 

（8） 对住宿设施或住宿设施工作人员（员工）实施暴力要求或行为，或者要求承担超出合理范围的负担时，亦或者曾经实施过同

样的行为时。 

（9）  在酒店内吸烟、乱动消防设备以及从事本酒店规定的使用规则中的禁止事项（仅限防火相关事项。）时。 

2. 本酒店根据前项规定已解除住宿合同时，住客不必支付当时尚未接受住宿服务等的费用。 

 

 

 

 

第8条 住客应在入住当日在本酒店的前台登记以下事项。 

（1） 住客的姓名、年龄、性别、家庭住址及职业 

（2） 外国人则应登记国籍、护照号、此前住宿地以及入境年月日 

（3） 出发日期及下一住宿地 

（4） 其他本酒店认为必要的事项 

2. 住客在支付第 13 条规定的费用时，如想用商品券、优惠券、住宿券、信用卡等替代货币的方式支付，应在进行前项登记时事先申明。 

 

 

 

 

第9条 住客可使用本酒店客房的时间为下午 3 点至次日 11 点。但如果要连续住宿，除了到达当天及退房当天，其他时间可全天使用。 

2. 无论前项如何规定，本酒店有可能在超过退房时间时允许使用客房。此时将收取下述追加费用 

（1） 下午 2 点之前，每客房每小时收取 1,000 日元（不含税） 

（2） 下午 2 点以后收取全额房费 

 

 

 

 

第10条 客房清扫从上午 11 点到下午 3 点。 

2. 住宿期间的清扫无特别委托时，只更换毛巾和回收垃圾。 

但是，登记入住的次日起第 3 天，要进行整理床铺、更换床单、打扫浴室（免费）。 

（原则上遵照附表第 4 进行。） 

如果您希望每天都打扫时，会收取额外的费用。1 天 2,000 日元（不含税） 

 

 

 

 

第11条 住客在本酒店应遵守本酒店规定的在酒店内公示的使用规则。 

 

 

 

第12条 尽管处于已承诺住宿合同申请期间，但如果出现以下情形，本酒店可能会拒绝住客连续住宿以及使用酒店内的设施。 

（1） 适用于第 5 条第 3 号至第 10 号时。 

（2） 住客不遵守前条的使用规则时。 

 

 

 

第13条 本酒店主要设施等的营业时间为如下所述，设施等的详细营业时间会在各处的告示、客房电视内的信息服务等进行介绍。 

（1） 前台服务时间     06：00～24：00 

（2）  大厅休息室 06：00～24：00   ※小吃服务 06：30～10：00 

2. 前项所述时间遇到突发情况时可能会临时变更。遇到这种情况，会以适当的方法通知。 

 

 

本酒店的合同解除权 

住宿的登记 

客房的使用时间 

拒绝连续住宿和使用酒店设施 

营业时间 

客房清扫 

使用规则的遵守 
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第14条 住客应支付的住宿费用等账单及计算方法，遵照附表第 1 的相关规定。 

2. 关于前项住宿费用的支付，应采用日本货币或本酒店认可的商品券、优惠券、住宿券、信用卡等可替代货币的方法，在住客到达酒

店时或本酒店要求支付时到前台办理。但不接受支票付款。 

3. 住客开始使用客房后，即使并未任意住宿，也要收取住宿费。 

 

 

 

第15条 本酒店在履行住宿合同以及与之相关联的合同时，或者因不履行而给住客造成损害时，会对损害做出赔偿。但如果不属于本酒店的

责任，则不在此限。 

2. 本酒店为了应对因不测而发生的火灾等灾害，已参加了旅馆赔偿责任保险。 

 

 

 

第16条 本酒店无法提供已与住客签订合同的客房时，应获得住客的同意，尽可能地安排相同条件的其他住宿设施。 

2. 无论前项如何规定，当本酒店无法进行其他住宿安排时，应向住客支付与违约金等额的补偿金，该补偿金将被充当损害赔偿款。但

是，尽管无法提供客房，但如果不属于本酒店责任，则不支付补偿金。 

 

 

 

第17条 住客在前台寄存的物品、现金或贵重物品发生灭失、损毁等损害时，除非属于不可抗力，本酒店将对损害给予赔偿。但是当本酒店

要求就现金或贵重物品明确告知其种类及价格，而住客不告知时，本酒店将以 15 万日元为限给予损害赔偿。 

2. 住客带入本酒店的物品、现金或贵重物品未在前台预存时，如因本酒店故意或过失而造成灭失、损毁等损害，本酒店将给予赔偿。

但是，如果住客未事先告知其种类及价格，除非本酒店存在故意或重大过失，本酒店将以 15 万日元为限给予赔偿。 

 

 

 

第18条 住客的随身行李在住宿前运抵本酒店时，只有在到达前本酒店已知晓时才会负责保管，并在住客在前台办理入住手续时交付。 

2. 住客办理结账手续之后，如果住客的随身行李或携带物品遗忘在本酒店，本酒店将会保管 7 天（含发现当日），随后将会送交最近的

警察署。 

3. 有关前 2 项所述住客随身行李或携带物品保管的本酒店责任，如果适用于第 1 项，则遵照前条第 1 项的规定，如果适用于前项，则

遵照同条第 2 项的规定执行。 

 

 

 

第19条 住客使用本酒店建筑物内外的停车场时，应遵照该停车场告知的停车场使用规则。但是，无论是否寄存过车辆钥匙，都不会因是本

酒店介绍或引导的位置而承担车辆管理责任。 

 

 

 

 

第20条 因住客故意或过失而给本酒店造成损害时，该住客应向本酒店做出赔偿。 

 

 

 

第21条 本协议用日文、英文、中文、韩文制成，但如果本协议的两个版本之间内容存在不一致时，所有内容以日文为准。 

 

 

 

第22条 因本协议而产生的所有纠纷，在管辖本酒店所在地的日本法院根据日本法律加以解决。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

费用的支付 

本酒店的责任 

无法提供已签订合同的客房时的处理 

寄存物品的处理 

住客随身行李或携带物品的保管 

停车的责任 

住客的责任 

协议语言 

管辖及适用法律 



- 4 - 

 

附表第 1 

住宿费的计算方法（适用第 2 条第 1 项 3 号及第 13 条第 1 项的相关内容） 

  内                容 

住宿人应 

支付的费用总额 

住 宿 费 用 

①住宿费（客房费） 

②消费税（①×消费税率）  

③东京都住宿税 ※根据①的费用+100 日元或+200 日元 

追 加 费 用 
④其他使用费 

⑤消费税（④×消费税率） 

 

附表第 2 

违约金（适用于第 6 条第 2 项） 

收到解除合同 

通知的 

日期 

合同申请人数 

不住宿 当天 前一天 
9 天前 

以后 

一般 最多 14 人 100% 80% 20%  

团体 15 人以上 100% 80% 20% 10% 

 
附表第 3 

举办活动期间违约金（适用于第 6 条第 2 项） 

收到解除合同 

通知的 

日期 

合同申请人数 

不住宿 
从 7 天前

到当天 

从 60 天前

到 8 天前 

1 人以上 100％ 100％ 50％ 

 
 
附表第 4 

住宿清扫日程（从入住日的次日起第 3 天进客房清扫） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

备注） 

1.如果您希望每天都清扫时，请到前台申请。 

2.如果您希望每次清扫时，请在前一天的 14:00 之前用客房清扫卡通知我们。 

※1.2 共收费 2,000 日元（不含税）/1 天 

 

住宿天数 入住日 第 2 天 第 3 天 第 4 天 第 5 天 第 6 天 第 7 天 第 8 天 

3 天 2 夜 ◎ × 退房      

4 天 3 夜 ◎ × × 退房     

5 天 4 夜 ◎ × × ○ 退房    

6 天 5 夜 ◎ × × ○ × 退房   

7 天 6 夜 ◎ × × ○ × × 退房  

8 天 7 夜 ◎ × × ○ × × ○ 退房 

备注） 

1. %是针对基本住宿费的违约金比率。 

2. 合同天数缩短时，与缩短天数无关，收取 1 天（第 1 

 天）的违约金。 

3. 团体客（15 名以上）中的部分住客解除合同时，对于住宿 10 天前

（当日以后接受申请时，以接收日为准）的住宿人数为 10%（出现

零头时四舍五入取整数。）的人数时，不必支付违约金。 

备注） 

1. 左方的违约金规定适用于酒店方举办大规模活动期间。 


